EROS Trading

CONDICOES GERAIS DE VENDA

Art. 1. Encomendas

Pode efectuar a sua encomenda por fax, por e-mail, planileu qualquer outro meio informatico, por ex. Webftaro)

As encomendas podem néo ser consideradas definitivasemgéa forem passadas por escrito, pelo que aconselbamos
mail como meio preferencial.

Todas as encomendas serdo no valor minimo de € 300,00mpaistos, se apliciveis. Caso néo atinja este vedod
incluido na factura um valor adicional de € 10,00 (mais impastoaplicavel) para preparagdo, gestdo administrativa e
portes.

A primeira encomenda de cada cliente devera ser de wnnéb inferior a € 500,00, mais impostos, se aplicaveis, pa
amortizar os custos de gestdo administrativa e de ebeltucadastro apliciveis a cada novo cliente. Estaicdes sdo
aplicaveis unicamente a primeira encomenda.

Determinadas marcas podem requerer um valor minimo dememda especifico. Adicionalmente, serd necessario
encomendar no minimo 3 unidades de cada artigo cujo vatériarseja igual ou inferior a € 5,00.

Reservamo-nos o direito de ndo aceitar uma encomendasse modo for colocada em perigo a exclusividade geaguéfic
algum cliente ja existente, ou se tivermos indiciososlae que satisfazendo uma determinada encomenda, te gaete
prejudicar a imagem corporativa da EROS Trading ou a de qualagienarcas que representa. Determinados artigos, podem
estar sujeitos a quantidades minimas de compra.

Art. 2. Pregos

Os precos dos produtos séo os referenciados em caddeneicomenda ho momento da recepcdo da mesma.
Os precos sédo sempre liquidos, sem incluir os impostasegara aplicaveis em cada situacgéo.

Os precos séo susceptiveis de alteracdo mas sempreoapdscacao prévia.

Art. 3.Recepcéo

Solicitamos encarecidamente que inspeccione cuidadosamenéecadoria uma vez recebida e nos comunique qualquer
discrepancia num prazo méaximo de 5 dias Uteis a contde dedata de recepcéao.

No caso de observar qualquer anomalia no exterior da capr@senca do transportador rogamos-lhe que indique na guia de
transporte o0 que se observa exteriormente.

De qualquer forma o transportador ndo esta autorizadoraaat@ixa até que a guia de transporte seja assinadanbaue

por si.

Art. 4.Devolucdes

Qualquer devolugdo de mercadoria deve ser comunicada eaatetea EROS Trading e o comprador antes de ser enviada
de volta aos nossos armazéns.

Uma vez entregue a devolugdo nos nossos armazéns, examimauidadosamente para verificar o motivo da devolucéo.
Faremos a troca da mercadoria ou emitiremos um crédito@rcadoria pelo valor total. Ndo devolvemos dinheiro.

Se a mercadoria for devolvida por defeitos de fabrico ouajgum erro por parte de EROS Trading na sua encomenda,
EROS Trading assumir os custos de transporte da ligapegika.

Nao aceitamos devolugbes de pecgas que tenham sido experimentadas corpo humano, devido a precaucdes de higiene
a que toda a peca de roupa intima deve obedecer.

Qualquer mercadoria devolvida por qualquer outro motivo que naatesormente expostos, ficar4 condicionada a uma
taxa de 15% para re-armazenamento e gestdo de stock.

Em qualquer caso o prazo maximo de devolugéo é de 5 diapan@isomunicacdo a EROS Trading.

Art. 5.Facturacéo

Cada envio que sai do armazém € previamente facturadda2¢fnos guias de remessa. A data da factura é a daptalrse
gera o documento de factura. A factura € gerada no mesmemo em que a mercadoria esta pronta para entrega, se
prejuizo de demoras na entrega por causas alheias a BRESYT

Art. 6.Envios

Todos os nossos envios séo feitos por Courier 24 hdepeendendo da tipologia, peso, volume e localidade a erseefja
feita por uma das empresas logisticas com que cooper@hrasiopost, CTT Express, etc.

Os custos de envio de todas as encomendas de valor sap2300,00 mais impostos, se aplicaveis, serdo a caEROS8
Trading. Para encomendas de valor inferior o cliasgmira uma participacdo nos gastos de envio e préapayae serd
comunicada ao cliente no momento de abertura da sum cont



Para envios para as ilhas ou qualquer outro territéricmaéional o método de envio serd tratado particularnoemecada
cliente. De qualguer forma o cliente compromete-se arsupss gastos adicionais resultantes, bem como evetdxasde
importacao, etc.

Art. 7. Imagens

Qualquer uso das imagens dos catalogos esta sujeito ga@ugitévia por parte de EROS Trading e ndo serdo emmenhu
caso usadas sem 0 seu prévio consentimento.

Dispomos de CD-roms com as imagens dos catélogos eratéardpg e Tiff para seu uso tanto na web como para imprim
Fica totalmente proibido o uso das nossas imagens &ogeg, para outro fim que nédo seja a promocao e vendatidus
mostrados.

Art. 8.Métodos de pagamento

A primeira encomenda de cada cliente sem excep¢ao, dev@agaecontra a entrega. Para encomendas iniciais sepeior

€ 1.000,00, o cliente deveréa fazer um pré pagamento de S@d#oale confirmacéo da encomenda.

Eventualmente estaremos em posicao de poder oferezerder80 dias para o pagamento de facturas posteriores.

Para activar o pré pagamento, recebera uma chamafimied indicando qual seré o valor exacto da sua fatiase. valor
poderd ser liquidado por contra-reembolso ou por tra@rsfier bancaria. A encomenda s6 poderd estar nas meststa;des
durante 7 dias. Passado este periodo de tempo, faz-se a @ewhrgnazém dos produtos e um encargo de 15% do valor da
factura serd lancado na sua conta, que devera ser rmamiaadintes de poder processar qualquer nova encomenda.

Se nos for devolvida algum envio por recusa da sua part® wéltaremos a enviar até que realize transferérasiadia

pelo valor total mais os gastos de transporte originagiaele envio sera mantido por 5 dias Uteis a espera de uoh#ées
satisfatoria. Passado este periodo de tempo procederetaesidcio a armazém dos produtos e aplicaremos um encargo de
15% do valor da factura mais os custos de transporteadios na sua conta, que deverd ser normalizada antes de poder
processar qualquer nova encomenda.

Prazos de pagamento superiores a 30 dias tero de dmajssi com pedidos superiores a € 1.000,00 e s6 quando a EROS
Trading faga acordo particular com o cliente sobreasubrmas de pagamento.

Art. 9. Devolugéo de cheques bancarios

Todas as devolugdes de cheques bancérios incorrerdo e lcaistarios de devolugéo que serdo aplicaveis directatnente
conta do cliente. Se acontecer alguma devolucdo barc&eadedor bloqueard de imediato as encomendas em curso do
cliente, até cobranca completa dos valores em divelac&rerem mais de 3 cheques incobraveis num periodo dses m
cliente passard automaticamente ao sistema de pré pagafimando impossibilitado de voltar a optar no futuroopel
sistema a crédito.

Existe um periodo de graga de 2 semanas a contar desdeda gatecimento do incobravel para efectivar o pagamento do
valor em divida mais os custos da devolucdo. A partir dessmento, todos os processos devedores passarao
automaticamente ao nosso departamento juridico de cobrangaal iniciara o processo contencioso, incorrendlieate
adicionalmente em custos judiciais e bloqueando absolutaogitgier relacdo comercial com o vendedor.

Art.10 Aplicacdo das condi¢des gerais de venda.

As seguintes condi¢bes de venda sdo inseparaveis dermamaeada, pelo que serdo aplicadas a todas e cada uma das
encomendas sem excepgdo. Em consequéncia, o acto darefmea encomenda implica a aceitagéo absoluta eesenva
alguma de todas estas condigbes gerais de venda, e @exddugualquer outro documento como prospectos, catalogos, etc.
emitidos pelo vendedor nos quais ndo aparecam estas G@s)daps quais também serdo implicitamente aplicaglas a
presentes condi¢Bes gerais de venda. Qualquer condicaorieontrdoposicdo pelo comprador, a menos de aceitacédo
expressa pelo vendedor, impossibilita o comercial que noemi esteja a tomar nota da sua encomenda de a poder
confirmar ele mesmo.

Estas condi¢des de venda anulam e substituem todasrasagdes prévias. Estas condi¢Bes sao susceptiveis deayaai

sem aviso prévio.
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